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CEL

Niniejsza polityka ma na celu okreslenie i uregulowanie procesu otrzymywania, analizowania

1 przetwarzania zgloszen nieprawidlowosci dokonywanych przez kogokolwiek (nawet anonimowo

lub poufnie), zgodnie z metodami majacymi na celu ochrone poufnosci tozsamosci zglaszajacego.

ZAKRES STOSOWANIA

Dokument ten dotyczy IBSA Poland sp. z o. o. (zwanej dalej takze ,,Firma”) 1 wchodzi w zycie z

dniem zatwierdzenia przez Dyrektora Generalnego.

ODBIORCY

Polityka skierowana jest do:

1.

o)
b)

0
d
5
f

g
h)

i

wszystkich pracownikéw Firmy, a takze:

pracownikéw tymczasowych;

os6b wykonujacych prace na podstawie umowy innej niz umowa o pracg, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

0s6b prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza;

doradcow;

pelnomocnikéw;

akcjonariuszy;

cztonkéw zarzadu;

os6b wykonujacych prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

stazystow;

j) wolontariuszy;
k) praktykantéw;

)

0s6b wykonujacych funkcje administracyjne, kierownicze, kontrolne, nadzorcze lub
reprezentacyjne, nawet jezeli funkcja jest wykonywana bez podstawy prawnej, w Spolce.

ODNIESIENIA I DEFINICJE

Polityka raportowania nieprawidlowosci odwoluje si¢ do nastgpujacych dokumentow:

Kodeksu Etyki Grupy IBSA;
Wytycznych Grupy IBSA w zakresie przeciwdzialania korupcji;

Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow jako transpozycji dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony os6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii i ustanawiajacej przepisy dotyczace
ochrony o0sob zglaszajacych naruszenia krajowych przepiséw prawnych;
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e ISO 37001:2016 — systemy zarzadzania dzialaniami antykorupcyjnymi.

Ponadto zdefiniowano niektére uzyte w dokumencie terminy:

e Zgloszenie nieprawidtowosci lub zgloszenie: pisemne lub ustne przekazanie informacii

na temat zdarzen, dzialan, zaniechan, zachowan stanowiacych nielegalne dzialania lub

nieprawidlowosci dokonanych z naruszeniem lub obejsciem:

e krajowego lub europejskiego prawa dotyczacego:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g
h)
i)

j)

k)
I)

p)

korupcji;

zamowien publicznych;

przeciwdzialania praniu pieniedzy 1 finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa i zgodnosci produktdw;

bezpieczenistwa transportu;

ochrony §rodowiska;

ochrony radiologicznej 1 bezpieczenistwa jadrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentéw;

prywatnosci i ochrony danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow informacyjnych (cyberbezpieczenstwa);
intereséw  finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostek samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad prawa publicznego
dotyczacych konkurencji i pomocy panstwowej, a takze opodatkowania
przedsigbiorstw;

wolnosci konstytucyjnych oraz praw czlowieka i obywatela — wystepujacych
w relacjach miedzy osobami fizycznymi a organami publicznymi i
niezwigzanych z obszarami okreslonymi w punktach (a) do (o).

e Kodeksu Etyki Grupy IBSA oraz wewnetrznych regulaciji Firmy i Grupy,

oraz informacje o probach ukrycia takich naruszent prawa lub wewngtrznych regulacji.

Raporty nie mogg obejmowac informacji objetych:

1. przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegaja

ujawnieniu  z

mocy przepisbw prawa powszechnie obowiazujacego ze wzgledow

bezpieczenstwa publicznego;

2. tajemnicg zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;

Bl

tajemnica narady sedziowskiej;

4. postgpowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz

tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem jawnosci.
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e Sygnalista (osoba dokonujaca zgloszenia): kazda osoba, ktéra bezposrednio lub
posrednio uzyska wiedz¢ o niezgodnym z prawem postgpowaniu, nieprawidlowosci lub
naruszeniu procedur obowigzujacych w przedsigbiorstwie.

e Osoba zgloszona: osoba oskarzona o zachowanie bedace przedmiotem zgloszenia.

¢ Osoba zainteresowana: osoba fizyczna lub prawna, ktora jest wskazana w zgloszeniu jako
osoba, ktorej przypisuje si¢ popelnienie naruszenia lub z ktéra osoba ta jest powigzana;

¢ Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia: osoba, ktéra pomaga osobie dokonujacej
zgloszenia w tej czynno$ci w kontekscie zwigzanym z praca i ktérej pomoc nie powinna

zosta¢ ujawniona.

PRZEDMIOT I TRESC ZGLOSZENIA

Zgloszenie moze dotyczy¢ postepowania lub zachowania, a takze nieprzestrzegania przepisow,
zaniechan i nieodpowiednich zachowan, o ktérych dowiedziano si¢ w kontekscie zwigzanym
z praca lub ktére podejrzewa sig, ze zostaly lub mogly zosta¢ popelnione z naruszeniem krajowych
i/lub europejskich przepiséw prawnych i regulacji lub wewnetrznych przepisow, ktore
bezposrednio lub posrednio dotycza IBSA Poland Sp. z o.o.

Zgloszenie musi by¢ szczegbéltowe i oparte na dokltadnych i spojnych wydarzeniach, a zatem musi
zawiera nastepujace elementy:
° dane osobowe zglaszajacego, w przypadku gdy osoba dokonujaca zgloszenia nie
wybiera trybu anonimowego;

o jasny 1 kompletny opis wydarzen bedacych przedmiotem zgloszenia;
o czas 1 miejsce, w ktérym doszto do zdarzenia (jesli sa znane);
. dane osobowe lub inne elementy (takie jak kwalifikacje 1 stanowisko), ktore pozwalaja

na identyfikacj¢ osoby (0s6b) odpowiedzialnej za zgloszone zdarzenia (jesli sa znane);

° wskazanie wszelkich innych oséb, ktére moga opisa¢ zdarzenia bedace przedmiotem
zgloszenia;

o wskazanie wszelkich dokumentéw, ktore moga potwierdzié, ze doszlo do zdarzenia;

. wszelkie inne dane, ktére moga dostarczy¢ uzytecznych informacji zwrotnych na temat

tego, ze doszto do zgloszonych zdarzen.

W zwiazku z tym wskazane jest, aby ww. zgloszenia byly jak najbardziej szczegétowe 1 zawieraly
jak najwicksza liczbe elementow, aby umozliwi¢ Firmie przeprowadzenie niezbgdnych kontroli.

Niniejszy dokument dotyczy takze zgloszent anonimowych, jesli spetniaja powyzsze wymagania.
Zabrania si¢ dokonywania zgloszent dotyczacych sporéw, roszczen lub wnioskéw zwiazanych

z interesem wlasnym zglaszajacego, ktére odnosza si¢ wylacznie do jego relacji w pracy, w tym
m.in. do sporéw lub taré miedzy pracownikami.
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ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

Bioragc pod uwage, ze Firma zamierza chroni¢ poufnos$¢ tozsamosci sygnalisty zgodnie
z odpowiednimi regulacjami, postanowiono, ze za zarzadzanie zgloszeniami odpowiedzialny
bedzie Dzial HR w oparciu o ich umiejetnosci 1 wiedze techniczna oraz uznane wymogi autonomii.
W tym celu ustanowiono odpowiednie, okreslone kanaty komunikacji.

IBSA Poland utworzyla i udostepnila kanal internetowy poswigcony wylacznie przesylaniu
zgloszen o nieprawidlowosciach, zapewniajac, ze logowanie sygnalisty nie jest w zaden sposéb
$ledzone.

Dostep do kanalu internetowego mozna uzyskac za pomoca komputera lub urzadzenia mobilnego
pod nastepujacym linkiem:

https:/ /ibsapl.whistlelink.com/

Zglaszajacy ma mozliwo$¢ dokonania zgloszenia poprzez wypelnienie formularza online. Pod
koniec procesu zostanie przypisany unikalny numer sprawy. Po wyslaniu zgloszenia sygnalista
otrzyma kod weryfikacyjny wraz z komunikatem o przejeciu kontroli nad samym zgloszeniem.
Wspomniany kod pozwala sygnaliScie zintegrowac¢ zgloszenie 1 monitorowac jego status, a takze
sprawdza¢ dostepnos¢ wszelkich wnioskow z prosba wyjasnienie. Informacja zwrotna od firmy
pojawi si¢ w ciggu 90 dni od wystania zgloszenia.

Strona logowania do portalu zawiera praktyczne informacje na temat prawidlowego korzystania
z narzedzia oraz polityke prywatnosci.

Zapewniono takze dodatkowe kanaly komunikacji, w szczegélnosci:

- adres e-mail:

Info.pl@ibsagroup.com

- adres pocztowy, na ktory nalezy wysta¢ oficjalny list:

IBSA Poland Sp. z o.0.
Al Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa
Dziat HR z oznaczeniem ,,Poufne”

Dozwolone jest rowniez dokonanie ustnego zgloszenia na wniosek sygnalisty podczas
bezposredniego spotkania z pracownikiem z Dzialu HR. W tym celu nalezy ztozy¢
wniosek za posrednictwem kanatéw wskazanych powyzej.

Wszystkie zgloszenia otrzymane za posrednictwem kanaléw innych niz platforma internetowa

musza by¢ odnotowywane na wspomnianej platformie w celu standaryzacji procesu zarzadzania
nimi 1 zapewnienia mozliwosci ich §ledzenia.
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PROCEDURA OCENY

Po otrzymaniu zgloszenia informujacego o naruszeniu, Dzial HR (zwany dalej takze ,,Odbiorca
Raportéw”) — w zakresie nalezacym do swoich kompetencji — przyjmuje zgloszenie w celu
przeprowadzenia zwiagzanego z nim postgpowania wyjasniajacego 1 wydaje zglaszajacemu
potwierdzenie przyjecia zgloszenia w ciagu siedmiu dni od daty jego otrzymania.

Jesli warunki sa spetnione, odbiorcy zgloszen rozpoczynaja postgpowanie, prowadzac rozmowy ze
zglaszajacym 1 przeprowadzajac niezbedne dochodzenia: w szczegdlnosci weryfikuja waznosé
okolicznosci przedstawionych w zgloszeniu, podejmujac wszelkie dzialania, ktére uznaja za
stosowne, w tym przestuchanie innych osoéb, ktére moga opisa¢ zgloszone zdarzenia, zgodnie
z zasadami bezstronnosci, poufnosci i ochrony tozsamosci zglaszajacego.

W przypadku wystania zgloszenia osobie innej niz wskazana 1 upowazniona do zarzadzania nim
przez Firme, zgloszenie musi zosta¢ przekazane, w ciagu siedmiu dni od jego otrzymania, do
Dziatu HR, z jednoczesnym powiadomieniem osoby zglaszajacej o tym fakcie.

Jesli z oceny zdarzen bedacych przedmiotem zgloszenia wynika, ze zgloszenie jest jawnie
bezpodstawne, odbiorcy moga zdecydowaé o zamknigciu postgpowania bez ustalen lub zalecen
dotyczacych dzialan naprawczych. Natomiast w przypadku (1) $wiadomego zlozenia
nieprawdziwego Raportu lub (ii) zlozenia Raportu pomimo braku uzasadnionych podstaw do
sadzenia, ze informacja bedaca przedmiotem Raportu jest prawdziwa, moga wszczaé postepowanie
dyscyplinarne, w sytuacji gdy zglaszajacy jest pracownikiem Firmy.

W przypadku, gdy zgloszenie zostanie uznane za bezpodstawne w oparciu o dostegpne dane,
Odbiorcy Raportéow formalizuja po zakofczeniu postepowania swoje ustalenia i zwigzane z nimi
zalecenia w specjalnych raportach podlegajacych udostepnieniu wlasciwym dzialom, réwniez
w celu podjecia sSrodkéw nastepezych:

e Duzialowi HR, dla wszelkich profili odpowiedzialnosci dyscyplinarne;j;

e TFunkcji Compliance Grupy IBSA;

e dzialom Firmy odpowiedzialnym za podejmowanie dziatan naprawczych;

e mozliwie organom sadowym dla profili odpowiednich kompetenciji.

Po zakonczeniu dochodzenia Odbiorcy Raportéw informujg sygnaliste o jego wynikach droga
mailowa lub za pomoca kodu weryfikacyjnego wygenerowanego przez platforme internetows w
ciggu trzech miesi¢cy od daty potwierdzenia odbioru zgloszenia lub, w przypadku jego braku, w
ciagu trzech miesi¢cy od uplywu siedmiodniowego okresu od wyslania zgloszenia.

Terminy te moga zosta¢ przedluzone, tylko jesli istnieja odpowiednio uzasadnione okolicznosci.

Dane i dokumenty bedace przedmiotem Zgloszenia sa przechowywane zgodnie z prawem przez

czas niezbedny do jego przetworzenia, ale nie dluzej niz pie¢ lat od daty powiadomienia
o ostatecznym wyniku procedury zgloszeniowej. Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla
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rozpatrywania zgloszenia, nie sa zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie
usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie
maja one znaczenia dla sprawy.

Za realizacj¢ wskazanych zalecen 1 dziatan naprawczych odpowiedzialne sa poszczegolne dzialy.

INNE KANALY ZGELASZANIA

Bez uszczerbku dla preferencii dotyczacych wyboru kanatu wewnetrznego, nalezy zauwazy¢, ze

sygnalista moze skorzysta¢ z kanalu zewnetrznego, ustanowionego przez Rzecznika Praw

Obywatelskich albo organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji,

organéw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci, gdy:

1. nie zajgto si¢ zgloszeniem dokonanym za posrednictwem kanatu wewnetrznego Firmy;
sygnalista ma uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze zgloszenie dokonane wewngtrznie nie
bedzie skutecznie monitorowane lub Ze istnieje ryzyko odwetu;

3. zglaszajacy ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze naruszenie moze stanowic
bezposrednie lub jawne zagrozenie dla interesu publicznego.

OCHRONA SYGNALISTY

Firma zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci tozsamosci sygnalisty, jak rowniez wszelkich
innych informacji lub elementéw zgloszenia, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio ustali¢ tozsamos$¢ sygnalisty.

Ochrong objgta jest takze osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia, osoba zaangazowana, a takze
wspolpracownicy sygnalisty, ktorzy pracuja w tym samym konteks$cie pracy i ktérzy pozostaja
w stalym 1 biezacym zwiazku z ww. osoba.

Za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w prawie tozsamo$¢ sygnalisty moze zosta¢ ujawniona
wylacznie za wyrazna zgoda ww. osoby.

W przypadku postgpowania, w ktérym ujawnienie tozsamosci zglaszajacego ma zasadnicze
znaczenie dla obrony osoby, wobec ktorej zarzuca si¢ przewinienie dyscyplinarne, lub osoby
zaangazowanej w sprawe, Firma jest zobowigzana uzyskac¢ zgode zglaszajacego i przestaé
ww. pisemng informacj¢ na temat przyczyn takiego ujawnienia.

Firma nie toleruje zadnych szkodliwych zachowan wobec sygnalisty i zobowiazuje si¢ chroni¢ go
przed wszelkimi dzialaniami odwetowymi lub dyskryminacyjnymi, nawet probami lub grozbami,
podejmowanymi bezposrednio lub posrednio w zwigzku z dokonanym zgloszeniem.
Wspomniana ochrona ma zastosowanie tylko wtedy, gdy zglaszajacy mial w momencie
dokonywania zgloszenia uzasadnione powody, by sadzié, ze zglaszane informacje sa prawdziwe
1 miescily si¢ w zakresie okreslonym przez ustawodawce.

Bez wuszczerbku dla szczegdlnych ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych —przez
ustawodawce, ochrona gwarantowana w przypadku dzialan odwetowych nie ma zastosowania w
przypadku wydania wyroku, nawet jesli wyrok pierwszej instancji nie jest prawomocny w stosunku

Polityka zglaszania nieprawidtowosci Wer. 05 Str. 829



Docusign Envelope ID: 12D5FC35-195F-438F-B84C-37EBC2579E41

IBSA Poland Sp. z o.0.
Al. Jana Pawia Il 27
00-867 Warszawa

sygnalisty, w przedmiocie odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa pomdwienia lub zniestawienia
za zgloszenie falszywych informacji dokonanych umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa, lub
w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej z tego samego powodu.

W przypadku podejrzenia dyskryminacji lub dziatan odwetowych wobec zglaszajacego (zwigzanych
ze zgloszeniem) lub naduzywania przez niego narzedzia raportowania, Firma zastosuje sankcje
dyscyplinarne.

ROZPOWSZECHNIANIE

Niniejsza Polityka jest rozpowszechniania wérdd wszystkich pracownikéw Firmy, réwniez podczas
specjalnych sesji szkoleniowych prowadzonych przez Dzial HR, ktory jest odpowiedzialny za jej
aktualizacj¢ poprzez publikacj¢ na stronie internetowej Firmy Whistleblowing - IBSA Poland i na

tablicach ogloszen firmowych, zaréwno cyfrowych, jak i w miejscu pracy.

SYSTEM SANKC]I

Skuteczny system zglaszania nieprawidtowosci musi przewidywac sankcje wobec sygnalistow,
ktorzy naduzywaja narzedzia zglaszania, sygnalistow, w przypadku ktérych stwierdzono
wykroczenia w procesie zglaszania oraz wobec 0séb, ktore naruszaja ochrone poufnosci danych
osoby zglaszajace;.

Nieprzestrzeganie niniejszych zasad polityki przez wspolpracownikéow Firmy podlega ocenie
dyscyplinarnej przez Dzial HR.
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